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মুবজববর্ প উ্লদে ১৪.০২.২০২১ ত বেখ মে জ েববব ে সক ল ১০.৩০ ঘটিক য় ববএইচববএফবস’ে মব র্ প রুদে স শ্রয়ী, 

্বেকবিত ও ্বেদবশব ন্ধব আব সন বনে প দণ সদচতনত  বৃবি ও ঋণদসব  ে স (১৪ মফব্রুয় েী হদত ১৪ ে চ প ২০২১ 

্ পন্ত), গ্র হক ্বেবচবত ক র্ প ববতেণ কে পসূবচ এবাং মজন দেল এক উবটাং সফটওয়য ে সাংক্র ন্ত উদব ধনী অনুষ্ঠ দনে 

আদয় জন কে  হয়। উক্ত অনুষ্ঠ দন ব্যবস্থ ্ন  ্বেচ লক (অবতিঃ ে বয়ত্ব) জন ব অরুন কুে ে মচৌধুেী এে সভ ্বতদত্ব 

ববএইচববএফবসে মচয় েম্য ন েদফসে র্. মে িঃ মসবলে উবিন, এফবসএ, এফবসএেএ েধ ন অবতবি বহদসদব উ্বস্থত 

মিদক একদ  দগ সকল কে পসূবচে শুভ উদব ধন কদেন। এছ ড়  অনুষ্ঠ নটিদত সে সবে অাংশগ্রহণ কদেন সেে েফতদেে 

েহ ব্যবস্থ ্কবৃন্দ, উ্-েহ ব্যবস্থ ্কবৃন্দ এবাং সাংবিষ্ট কে পকতপ বৃন্দ এবাং অন্য ন্য অবফদসে কে পকতপ -কে পচ েীগণ 

ভ র্চপয় ল প্ল্য টফদে প সাংযুক্ত বছদলন। সঞ্চ লক বহদসদব সভ টি ্বেচ লন  কদেন সহক েী েহ ব্যবস্থ ্ক জন ব মে িঃ 

নজরুল ইসল ে ও বসবনয়ে অবফস ে ফ ইজ  মন বশন।  

 

েধ ন অবতবি তাঁে বক্তদব্যে শুরুদত জ বতে জনক বঙ্গবন্ধু মশখ মুবজবুে েহে নদক সশ্রিবচদে স্মেণ কদেন। েহ ন 

একুদশে ে দস ভ র্  শহীদেে েবতও ববনম্র শ্রি  জ ন ন। বতবন বদলন বতপে দন জ বতে ব্ত ে ধ্য ন ধ েণ ে উ্ে বভবে 

কদেই মেশ ্বেচ বলত হদে। জ বতে ব্ত ে আেশ প ব স্তব য়দন েধ নেন্ত্রী মশখ হ বসন  বনেলসভ দব ক জ কদে 

  দেন। মুবজববর্ প উ্লদে ববএইচববএফবস কর্তপক গৃহীত কে পসূচীগুবল ম ন সফল ব স্তব য়ন হয় মস ববর্দয় সকলদক 

একদ  দগ ক জ কে ে আহব ন জ ন ন। বতবন পূব পবতী বক্ত দেে বক্তব্য পুঙ্খ নুপুঙ্খভ দব ববদির্ন কদেন এবাং বদলন 

ঋণ মসব  ে স অন্য ন্য ে স মিদক আল ে  এবাং এই মসব  ে স ব স্তব য়ন কেদত হদল সকলদক কদ  েভ দব ্বেশ্রে 

কেদত হদব। এই মসব  ে দস ে   ্ প দয় কে পেত সকদলে ্ েফেম্য ন্স ইভয লুদয়শদনে বভবেদত পুেস্ক ে ও বতেস্ক ে 

ব্যবস্থ  ে খ ে ববর্য়টি সেি পন কদেন। বতবন গ্র হদকে স দি আত্মীয়ত ে েত সম্পকপ গদড় মত ল ে উ্ে মজ ে মেন। ম ন 

গ্র হকগণ েজন্ম মিদক েজন্ম ্ পন্ত ববএইচববএফবসে স দি সুসম্পকপ বজ য় ে দখ। বতবন সকল েক ে অজুহ তদক ব্দছ 



মফদল বনজস্ব জ্ঞ ন, েেত  এবাং সতত ে ে ধ্যদে সেস্য  সে ধ দন সদচষ্ট হব ে আহব ন জ ন ন। মসব  সহজীকেদণে 

মেদে মক ন েক ে েবতবন্ধকত  ি কদল ত  সে ধ দনেও েবতশ্রুবত মেন। বতবন বদলন ব্যবক্তগত সেস্য ে ক েদন ে   

্ প য় মিদক মক ন নবি বেবফউজ ব  ব বতল ন  হয় মস জন্য েবতটি নবি সেে েফতদেে নজেে বেদত আন ে সু্ বেশ 

কদেন। বতবন সকল ম্য দনজ েদক স্ব-স্ব মেদে এে,বর্ে ভূবেক য় অবতীন প হব ে আহব ন জ ন ন। বতবন SMART 

এে পূণ প ঙ্গ রূ্ ববদের্ণ কদেন  (S=Specific M=Measurable, A=Attainable 

R=Reliable T= Time bound) এবাং একজন SMART অবফস ে সবেে ে ে ধ্যদে ববে জে ন 

৭০% সেস্য ে সে ধ ন কেদত সেে হদব বদল বতবন দৃঢ়ভ দব ববে স কদেন। বতবন Customer Service 

Excellency achieve কে ে জন্য দুইটি েদর্ল উদেখ কদেন ১টি ক স্টে ে বর্ল ইদটর্ েদর্ল, আদেকটি 

বসক্স ব্ল ে েদর্ল। এই দুইটি েদর্ল অনুসেণ কেদল গ্র হক সন্তুবষ্ট ববধ দনে ে ধ্যদে শ খ  ম্য দনজ েগণ অদনক 

সেস্য  সে ধ ন কেদত সেে হদবন। বতবন ক ষ্টে ে বর্ল ইদটর্ েদর্লদক ে ি পন ে স দি তুলন  কদেন। বতবন ্ ওয় ে 

অব দ্য  বর্ল ইদটর্ ক ষ্টে ে েদর্ল অজপন কে ে মেদে বনদন ক্ত র্ ইদেনশনগুবল অনুসেণ কে ে জন্য বদলন এবাং 

েবতটি র্ ইদেনশন সহজ ও ে ঞ্জল ভ র্ য় ববদির্ণ কদে খুব সুন্দেভ দব উ্স্থ ্ন কদেন। র্ ইদেনশনগুবল বননরূ্িঃ 

(ক) Designing Dimension (খ) Strategic Dimension (গ) Cultural 

Dimension (ঘ) innovational Dimension (ঙ) Operational Dimension। স দি 

স দি বতবন গ্র হক সন্তুবষ্ট ববধ দনে লদেয ওয় ন স্ট্ স বভপদসে ০৬টি স্তদেে ববর্য় েদন ে খদত সকদল ্ে েশ প েে ন 

কদেন। মসগুদল  হদল  Attitude, Interest, Action, Verbal Language, Body 

Language and Tone of the Voice। বতবন উদব ধনী অনুষ্ঠ দনে এই মুহুতপদক অস ধ েণ এবাং খুব 

অববস্মেণীয় বদল আখ্য  কদে মুবজব বর্ প উ্লদেয ঋণ মসব  ে স, গ্র হক ্বেবচবত ক র্ প এবাং মজন দেল এক উবটাং 

সফটওয়য ে এে শুভ উদব ধন কদেন। 

 

ব্যবস্থ ্ন  ্বেচ লক জন ব অরুন কুে ে মচৌধুেী বদলন ে ননীয় েধ নেন্ত্রীে মঘ র্ন  অনু  য়ী সব ে জন্য আব সন 

বনবিত কেদত আে দেেও ে য়বিত  েদয়দছ। মস ে য়বিত  মিদক ঋণ মসব  ে দস গ্র হক সন্তুবষ্ট ববধ দনে ে ধ্যদে ঋণ 

েঞ্জুেীে ট দগ পট শতভ গ পূেদণে ববর্দয় আশ ব ে ব্যক্ত কদেন। বতবন বদলন েবত বছে ঋণ মসব  ে স ্ লন কে  

হদলও এ বছে এে ে বল্ট ্ ে্ স এবিবভটিস েদয়দছ। ঋণ মসব  ে দসে ে ধ্যদে   দেে েেত ে ঘ টবত েদয়দছ ত দেে 

বচবিত কদে েদয় জনীয় েবশেদণে ে ধ্যদে েে বহস দব গদড় মত ল  হদব। কুইক মেস্ন্স টিদেে ে ধ্যদে ে   ্ প দয় 

স ব পবেক সহদ  বগত  েে ন কে  হদব। বতবন গব প কদে বদলন ববএইচববএফবস’ে চ কুেীদক বতবন আত্মে প ে পূণ প চ কুেী 

বহদসদব আখ্য  কদেন। মকনন  এ েবতষ্ঠ দনে ে ধ্যদে অদনক ে নুদর্ে মেৌবলক চ বহে ে অন্যতে ব সস্থ দনে ব্যবস্থ  

কে ে সুদ  গ েদয়দছ। বতবন ে   ্ প দয়ে ৮৫টি অবফদস ম  গ্য ও মেধ বী কে পকতপ গণ ে বয়ত্ব ্ লন কেদছন। দুই 

একজন কে পকতপ ে অবদহল  এবাং ে বয়ত্বহীনত ে ক েদন ববএইচববএফবস’ে অজপন ম্ল ন হদত মেয়    দব ন । এ মসব  

ে দসে ে ধ্যদে মকউ  বে েবতষ্ঠ দনে জন্য েবতকে হদয় ি দক ত দেেদক বচবিত কে  হদব। এবাং   ে  ভ দল  কেদব 

ত দেে পুেস্ক দেেে ব্যবস্থ  ে খ ে জন্য সু্ বেশ কদেন। বতবন সকলদক গ্র হক মসব ে ে ন ঈর্ পনীয় ্ প দয় ে খদত এবাং 

ট দগ পট অজপদন শতভ গ েদচষ্ট  অব্য হত ে খদত আহব ন জ ন ন।  

 

অনুষ্ঠ দনে েিে ্ প দয় েহ ব্যবস্থ ্ক জন ব চ নু মগ ্ ল মঘ র্, জন ব মে িঃ আবতকুল ইসল ে, জন ব মে িঃ জসীে 

উিীন, জন ব মে িঃ ন জমুল মহ দসন মসব  ে স উ্লদেয গুরুত্বপূণ প বক্তব্য ে দখন। বক্তদব্য তাঁে  মসব  ে দসে ধেণ, 

গুরুত্ব ও েদয় জনীয়ত ে ববর্দয় আদল ক্ ত কদে মসব  ে স ম ন ক গদজ কলদে সীে বি ন  মিদক মস ববর্দয় 

সকলদক সদচষ্ট ি ক ে আহব ন জ ন ন। এছ ড়  সদব প চ্চ গ্র হক সন্তুবষ্ট ববধ দনে ে ধ্যদে কদ্ প দেশদনে ইদেজ ততবে 

এবাং ঋণ েব হ বৃবিে ে ধ্যদে ট দগ পট পূেণ কদে মসব  ে দসে স্ব ি পকত  অজপদনে আন ে জন্য সকলদক অনুদে ধ 

জ ন ন। 


